
                     คู่มือใช้งานบริการออนไลน์(E-service) 

                     แจ้งเหตุงานซ่อมบ ารุงสาธารณูปโภค / งานบรรเทาสาธารณภัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกเมนู “แจ้งซ่อมบ ารุงและเหตุสาธารณภัย”  
หน้าหลักของเว็บไซต ์

2. หน้าบริการออนไลน์(E-service) 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 1 ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง 

3. กรอกข้อมูลที่จ าเป็น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 2 หมายเลขโทรศัพท์ 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 3  
สถานที่เกิดปัญหา/พื้นที่หมู่บ้าน/หย่อมบ้าน 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 4  
คลิกเลือกเหตุที่ต้องการแจ้ง หรือเลือกอื่นๆ 
แล้วระบุเหตุที่แจ้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 5  
ระบุรายละเอียดปัญหาและความต้องการ 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 6  
คลิกเลือกล าดับความเร่งด่วน 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 7 คลิกเลือกวันที่แจ้งเหต ุ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปวิธีการใช้งานบริการออนไลน์(E-service) 
แจ้งเหตุงานซ่อมบ ารุงสาธารณูปโภค / งานบรรเทาสาธารณภัย 
 
1. ท่ีหน้าเว็บไซตห์ลักของ อบต.แม่คะตวน คลิกเลือกเมนู “แจ้งซ่อมบ ารุงและเหตุสาธารณภัย” 
2. ปรากฏหน้าบริการออนไลน์(E-service) แจ้งเหตุงานซ่อมบ ารุงสาธารณูปโภค / งานบรรเทาสาธารณภัย 
3. กรอกข้อมูลส่วนต่างๆ ให้ครบถ้วน และกด “ส่ง” 
4. เจ้าหน้าที่ของทาง อบต.แม่คะตวน ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกข้อมูลส่วนที่ 8 คลิก “ส่ง” 


